Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez ARTUR TRAVEL Bartowscy Spétka Jawna

. Informacje ogéine

1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez ARTUR TRAVEL
Bartowscy Spétka Jawna (dalej: ARTUR TRAVEL) za posrednictwem portalu: http://www.arturtravel.pl/ prowadzacq
dziatalno$¢ gospodarczg, jako organizator turystyki w oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej i Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych —Ustug
Turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego nr Z/32/2009.
2. ARTUR TRAVEL prowadzi dziataino$¢ pod stacjonarnym adresem: Aleksandry 30, 30-837 Krakoéw, posiada NIP o nr.
679-300-92-80, nr rachunku bankowego: PL 70 1050 1445 1000 0090 6811 3431.
3. llekro¢ w regulaminie jest mowa o;

1) Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej z ARTUR TRAVEL lub jest

uprawniony do podrézowania na podstawie zawartej w zakresie stosowania Ustawy;

2) umowa — umowa o impreze turystyczng zawierana miedzy ARTUR TRAVEL a Podréznym,

3) impreza - impreza turystyczna organizowana przez ARTUR TRAVEL,

4) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

(Dz.U.z 2017 r., poz. 2361).

5) Portal - strona internetowa ARTUR TRAVEL dostepna pod adresem: http://www.arturtravel.pl/

II. Kontakt z ARTUR TRAVEL
Bezposredni kontakt Podréznego z ARTUR TRAVEL we wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnosci ARTUR TRAVEL jako
organizatora turystyki jest mozliwy:

1) droga telefoniczng pod nr. +48 12 307 29 39 (w g. 10:00-14:00);

2) przez adres poczty elektronicznej: arturtravel@arturtravel.pl;

3) drogq pocztowg na adres ARTUR TRAVEL

lll. Zasady zawierania uméw
1. Zawarte na Portalu ARTUR TRAVEL informacje nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
2. Zawarcie umowy o impreze turystyczng z ARTUR TRAVEL jest moZliwe dla Podréznego spetniajacego nastepujace
wymagania techniczne, niezbedne do wspdfpracy z systemem teleinformatycznym ARTUR TRAVEL:

1) szerokopasmowe fgcze internetowe;

2) przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie stron www;

3) aktywne konto e-mail.
3. Podrézny w celu zawarcia umowy z ARTUR TRAVEL sklada mu wstepne zapytanie w jednej z trzech mozliwych form:

1) przez wypetnienie przez Podréznego formularza rezerwacyjnego (zalecany sposob),

2) przez przestanie przez Podréznego wstepnego zapytania na adres poczty elektronicznej ARTUR TRAVEL,

3) przez kontakt telefoniczny.
4. ARTUR TRAVEL zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Podréznego, np. w drodze kontaktu
telefonicznego.
5. Po otrzymaniu wstepnego zapytania Podrozny automatycznie otrzymuje od ARTUR TRAVEL z jego adresu poczty
elektronicznej potwierdzenie otrzymania wstepnego zapytania.
6. ARTUR TRAVEL przesyta Podréznemu w terminie do 2 dni roboczych na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej
dokument — Warunki wspdtpracy. Do zawarcia umowy miedzy ARTUR TRAVEL a Podroznym dochodzi na skutek otrzymania
przez ARTUR TRAVEL skanu podpisanego przez Podroznego dokumentu Warunki wspdtpracy.
7. Sktadanie ARTUR TRAVEL ofert zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej jest mozliwe 24 godziny na dobe przez
wszystkie dni w roku
8. ARTUR TRAVEL przesyta Podréznemu drogg elektroniczng wszystkie wymagane przez Ustawe informacie.

lll. Zasady ptatnosci
Podrézny dokonuje zaptaty ceny w sposdb indywidualnie okre$lony w Warunkach wspdtpracy.

IV. Wytaczenie zastosowania ustawy o prawach konsumenta (w tym wskazanego w tej ustawie prawa odstapienia od
umowy)

W przypadku gdy strong zawieranej umowy jest konsument, ARTUR TRAVEL informuije, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 683 ze zm.) przepisow tej ustawy nie stosuje sie
do umowy o udziat w imprezie turystycznej w rozumieniu Ustawy. Oznacza to m.in., ze Podréznemu nie przystuguje wskazane
w art. 27 tej ustawy prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow.

V. Reklamacja



1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug portalu nalezy skiada¢ poprzez przestanie wiadomosci ARTUR TRAVEL e-
mail: arturtravel@arturtravel.pl lub wskazany wyzej adres stacjonarny.

2. W przypadku reklamacji sktadanych na podstawie Ustawy, zastosowanie znajdujq zasady okreslone w Ustawie oraz
warunkach uczestnictwa.

V1. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Podréznego jest ARTUR TRAVEL.

2. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie uzasadnionych interesow
administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgoda, je$li zgoda taka zostata wyrazona i stanowi wiadciwg podstawe
prawng dla przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego bedzie trwato nie diuzej, niz jest to konieczne do realizacji okreslonych
celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w $cistej zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Dane osobowe Podréznego moggq zosta¢ udostepnione na podstawie przepiséw prawa, prawnie uzasadnionych interesow
administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajagcym - firmom $wiadczacym ustugi na zlecenie
Administratora, ktérym zleca on czynnosci wymagajace przetwarzania danych, w szczegdlno$ci w zakresie ustug ksiegowych,
IT, firmom ubezpieczeniowym, poradniom terapeutycznym i terapeutom prowadzacym zajecia na turnusie.

5. Podanie przez Podrdznego danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowej realizacji ustugi.
6. Podréznemu przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych
oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podrézny ma prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli to wiasnie
zgoda stanowi wiasciwg podstawe prawna dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane sg na
potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania zgody moga by¢ dalej
przetwarzane na innej podstawie prawnej.

VII. Obstuga plikéw Cookies

Korzystajacy ze strony internetowej: http://www.arturtravel.pl/ wyraza zgode na uzywanie plikéw Cookies, zgodnie z aktualnymi
ustawieniami przegladarki. JeZeli korzystajacy ze strony nie wyraza zgody na korzystanie z plikow Cookies, moze w kazdej
chwili zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki.

VIIl. Postanowienia koricowe

Zakazuije sie dostarczania przez Podroznych w zwigzku z korzystaniem z Portalu tresci o charakterze bezprawnym.

W zwiazku z korzystaniem z ustug portalu nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia. ARTUR TRAVEL zwraca jednak
uwage, ze korzystanie z Portalu w zwigzku ze $wiadczonymi przez ARTUR TRAVEL ustugami moze wigzac sig z og6inym
zagrozeniem po stronie Podr6znego jako uzytkownika Internetu.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych aktéw prawa powszechnie obowigzujacych.



